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特别说明：因产品功能和系统的升级，此文档里所展示的功能，适用于 2018 年 4 月 1 日及以后制作上线

的商城型小程序产品，在此之前制作上线的小程序可能存在某些功能没有。 

微信小程序整体运营思路： 

相关知识链接： 

小程序免费引流方法：http://z.hnjing.com/Help-I2505.html 

商城型小程序后台视频演示：http://z.hnjing.com/Help-I2514.html 

小程序 2.0 版视频介绍：http://c.hnjing.com/xcx2#1 

http://z.hnjing.com/Help-I2505.html
http://z.hnjing.com/Help-I2514.html
http://c.hnjing.com/xcx2#1
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一、拼团 

拼团是现下商家和消费者都非常喜欢的一种手机购物方式，主打理念是“社交+电商”， 用户通过发

起和朋友、家人、邻居、同事等的拼团，以更低的价格，拼团购买商品。 

作用：在节省推广费用的同时，还能在短时间内获得大量曝光及拓展大量的真实成交客源。 

适用场景：节点促销、新品上市。团购人数不要设置太高，一般两人成团或三人成团。 

1、拼团商品设置：商品管理-添加商品-编辑里边的“开团”、“团购价格”、“团购人数”，其余内容照常

设置。 

 

2、消费者参团：点击进入商品详情页，可选择“去参团”或“一键开团”，达到成团人数后，拼团才算成

功，订单才会正常处理发货。 

 

3、拼拼团商品的详情页面 新开团结果页面 参团结果页面 消费者收到拼团成功通知 
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团管理：消费者的拼团信息，可在后台的“市场营销”-“拼团管理”-“拼团列表”里查看；拼团成功的团，

可正常处理订单的审核和发货。 

 

 

二、优惠券 

目前有商家优惠券、新客立减、下单返券、会员生日券这四种优惠券可使用，各优惠券不可叠加使用，只

能选其一。 

1、商家优惠券 

用户可主动领取，商家可主动在线发放。 

作用：刺激消费。 

适用场景：节点促销、常规折扣；给特定的会员发送特别优惠，如老客户转介绍，给老客户发放一些优惠

券。 



 

长沙市岳麓区麓谷文轩路 27 号麓谷企业广场 C3 栋 1-4 层   网站：www.hnjing.com  e.hnjing.com  vip.hnjing.com    

电话： 400 0731 177（业务咨询） /  400 0731 777（售后服务） /  0731-82735268（前台） 传真：0731-82735258  

①设置优惠券：市场营销-商家优惠券-添加 

 

②消费者主动领取优惠券并使用 

 

 

 

③商家主动在线发放，消费者无需领取就可使用：市场营销-商家优惠券-进行中-发放优惠券 

首页显示可领取的优惠券 会员中心-我的优惠券 订单提交页面可使用优惠券 
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2、新客立减 

新用户注册成功，系统即发放优惠券。 

作用：刺激新客的消费，提升订单量，获得良好开端。 

适用场景：提升会员的首单贡献率，建议设置为无门槛优惠券或使用门槛较低的优惠券。 

①优惠券设置：市场营销-新客立减-添加。 

 

②消费者注册后直接收到优惠券，无需领取；可在“会员中心”-“我的优惠券”里查看并使用。 
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3、下单返券 

前一个订单确认收货后，系统自动给消费者发放此券。 

作用：刺激会员再次消费，提升复购率。 

适用场景：常规促销、新品上市推荐、产品&服务赠送；提升会员的复购率。 

①优惠券设置：市场营销-下单返券-添加。 

 

②消费者将前面的订单确认收货，则可收到系统自动发放的优惠券；当下一个订单满足使用条件则可使用。 
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4、会员生日券 

会员生日前后五天登录小程序，系统自动发放此券。 

作用：刺激会员再次消费，提升复购率，提升会员体验。特殊说明：需会员设置了生日，才会收到生日券。 

适用场景：常规促销、新品上市；提升会员的复购率。 

①会员生日设置：会员中心-编辑-个人资料-出生日期 
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②系统在会员生日的前后五天登陆小程序，系统会自动发放优惠券，可在订单提交环节选择使用。 

 

③生日优惠券设置：市场营销-会员生日券-添加 

 

三、促销活动 

1、满立减 

针对一定等级的会员，订单金额达到一定额度，即可在订单提交页面选择使用此优惠券；满立减优惠

券不会在会员中心的优惠券列表中展示；此优惠券可与其他优惠券在同等条件下同时使用。 

特殊说明：此优惠券可以对会员等级进行设置，只有对应等级的会员才可使用此券。作用：刺激会员凑单

购买，从而提升客单价；向中高级会员让利，提升会员贡献量。 

适用场景：节点促销、多产品捆绑售卖；提升单订单价格、提升中高级会员体验。 

①优惠券设置：市场营销-满立减-添加 
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②消费者使用：在订单提交页面，可直接选择使用 

 

四、订单核销 

此功能适用于消费者到店自提商品或享受服务，无需商家安排物流配送； 

用户可预先在线选择好商品并购买支付，然后再选择时间到店内自提即可，对餐饮类或本地售卖实体商品

的商家来说，可以减少用餐或购买高峰期用户排队点餐付款的时间，提升店内服务效率。 
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对本地虚拟服务产品类商家来说，则可实现“线上消费 to 线下服务”的经营模式，提前收到服务产品款项，

锁定消费者，为门店的经营增加现金流。 

1、如何选择自提：消费者前端提交订单，选择自提，然后会收到微信的服务通知，里边有一个提货码。 

 

2、订单核销：消费者到店，出示提货码，商家到后台核销——订单管理-订单核销-输入提货码。然后对显

示出的订单进行审核即可。 
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特别说明：如果在“订单管理-所有订单-待审核订单”里边对自提订单进行审核，则会导致提货码失效，消

费者那边会显示已收货；为避免造成不必要的麻烦，请不要自行使用此方式对自提订单进行处理。 
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四、会员管理 

作用：可按贡献值为客户分类，设定不同的折扣权限和会员权益，提升用户体验；并可全面掌握小程序的

运营成果和用户情况，从而制定有针对性的运营策略。 

1、会员列表：可直接获取客户的微信昵称、头像信息；手机、姓名等信息需用户在小程序里设置了才可获

取到。 
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用户手机号码绑定流程： 

 

2、会员等级设置：会员管理-会员等级-添加 

 


